
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรัตภูม ิ 

ที ่  สข ๐๗๓3/  วันที ่ 13  กันยายน ๒๕๖5            

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอรัตภูมิ    

        ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอรัตภูม ิเป็นหน่วยงานที่มีจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 

   ในปีงบประมาณ ๒๕๖5 ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖4 – 31 สิงหาคม ๒๕65 สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอรัตภูม ิมีผลการดำเนินการเก่ียวกับการรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้  
  ๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ในส่วนการดำเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้
ผู้ร้องเรียนทราบนั้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปาน ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งมี
ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
   ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรัตภูมิ จึงขอพิจารณาอนุมัติ
ดังนี้ 
   1) รับทราบรายละเอียดผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
   2) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอรัตภูมิ ขึ้นเว็บไซด์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรัตภูมิและบอร์ดประชาสัมพันธ์สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอรัตภูม ิ
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดดำเนินการต่อไป 
 
                                                                            ผู้รายงาน 

 

                                                                      (นางสาวฟารีฮาน  อุเส็นยาง) 
                                                 นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

                ทราบ/ อนุมัต ิ
 

                    (นายประเชิญ  โนรดี) 
                  สาธารณสุขอำเภอรัตภูมิ 

         


